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Carta del Presidente

omo cada afo, tratamos de sintetizar en este Informe lo mas destacado de la
ingente e inabarcable actividad del Grupo Social ONCE durante el afo 2023. Hemos
cerrado un ejercicio gue nos ha permitido lograr cotas de inclusidon y avances de
caracter social y laboral de gran impacto, apoyados en la extraordinaria evolucion de
nuestras dos palancas clave de generacién de ingresos: la venta de |loterias sociales,
seguras y responsables y el trabajo de nuestro grupo de empresas llunion. Estos
ingresos los hemos reinvertido y convertido integramente en nuestro mas preciado
bien: mas y mas inversion social; mas y mas accion social; mas y mas formacion; mas
y mas educacion; mas y mas empleo; mas y mas innovacion y sostenibilidad para
personas con discapacidad y otras en riesgo de exclusion.

Este afo he querido apoyarme para escribir estas lineas en la celebracién de los
Juegos Paralimpicos de Paris 2024 y basar este resumen en los valores de estos
deportistas sin adjetivos, de estos deportistas que acumulan muchos sustantivos
como compaferismo, récord, equipo, compromiso, reto, motivacion, meta y otros
muchos, que me sirven para contaros lo que hemos logrado en el Grupo Social ONCE
en 2023.

El compafierismo nos ha llevado a logros impensables, como ser responsables de
1 de cada 191 empleos en Espana en 2023, esto es, el 0,52% del total de personas
trabajando en el pais; y aun mas, ser capaces también de generar 1 de cada 369
euros de la rigueza nacional, es decir, el 0,27% del PIB. Porque lo que mas fuerza
nos da es la unidad que, en argot deportivo se llama equipo: ONCE, Fundacion
ONCE e llunion, juntos, jugando al ataque en el mejor Grupo del mundo. La suma
de un extraordinario gestor de loterias sociales y mayor prestador de servicios
sociales para personas ciegas; la Fundacion mejor dotada para la cobertura de las
personas con discapacidad de Espafa y del mundo; y un ramillete de empresas
sociales lideres en economia social, en economia circular y en empleo de personas
con discapacidad y riesgo de exclusidon. Un equipo imbatible que en 2023 sumad 3.187
jugadores y jugadoras mas. Esto es, ampliamos nuestra plantilla en doce meses en
casi 3.200 personas, para situar al Grupo Social ONCE en casi 72.000 trabajadores y
trabajadoras, el 62% con discapacidad (mas de 44.000) y un 44% mujeres (alrededor
de 32.000).

Y muchas otras acciones que les animo a conocer con un mensaje final: la meta es
el objetivo, pero no el final; porque detrds de cada llegada hay un nuevo viaje; por
eso, el Grupo Social ONCE se agarra con fuerza a la pértiga que le ofrece la sociedad
espafnola cada dia para subir al pddium de la inclusion; para lograr una gran marca
capaz de mantener tu confianza. Porque somos Grupo Social ONCE, lo que la gente
espera que seamos.

Nuestra meta, las personas.

O

Miguel Carballeda Pineiro
Presidente del Grupo Social ONCE



Grupo Social ONCE

El Grupo Social ONCE no es solo la suma de ONCE, Fundacion ONCE e llunion,
es nuestra capacidad de arrastrar con nuestra marca y una misma identidad
a todas las esferas de la ciudadania que quieran lograr un objetivo comun, un
objetivo de sociedad, un logro de pais, una aspiracion global: la plena inclusion y
el acceso a la vida independiente de las personas ciegas y con otra discapacidad
en Espafia y en el exterior.

Un modelo unico en el mundo de solidaridad sin parangdn, que trabaja para
todos y todas y con todos y todas.

ONCE

Referente mundial en la autonomia de las personas
ciegas o con discapacidad visual. Apoya su accion
en la gestion de productos de loteria social, segura vy
responsable, conestricto control publicoy lareinversion
integra de todos los ingresos en retorno social.

Fundacion ONCE

Impulsada en 1988 para extender la cobertura a todas
las personas con discapacidad y fomentar su inclusion
sobre tres palancas inseparables: la formacion, el
empleo y la accesibilidad universal.

llunion

Las empresas del Grupo, con areas que permiten
su diversificacion y  sostenibilidad: servicios,
hotelera y hospitalaria, consultoria, sociosanitaria,
comercializacion, y economia circular. Mas inversion y
mas empleo para personas en riesgo de exclusion.



Equipo

Jugar en equipo es siempre una oportunidad para seguir sumando, en nuestro caso,
mas impacto positivo en las personas con discapacidad de Espafa y del mundo.
Conformamos juntos un modelo socioecondmico que es una verdadera oportunidad
de crecimiento en si mismo y una puerta abierta a la colaboracion para quienes quieren
sumar con nosotros un futuro desde el concepto de iguales, respetando las diferencias.

En 2023, el Grupo Social ONCE ha mantenido alto el listdon del empleo, para llegar a
los 71.892 trabajadores y trabajadoras, con el objetivo y la meta puestos en los 75.000.

Y mas importante, de esta gran familia, un 61,6% son personas con discapacidad
(44.000 empleados y empleadas aportando su granito de arena); y un 44,4% son
mujeres, que suman 32.000 trabajadoras.

Empleo por discapacidad Empleo por género
A) Personas con discapacidad 44.297 61,6% A) Mujeres 31.940 44,4%
B) Personas sin discapacidad 27595 38,4% B) Hombres 39.952 55,6%
Total 71.892 Total 71.892

Empleo por diferentes discapacidades

Personas ciegas g
afiliadas a la ONCE @ k=57 5.003
Personas con otra e 2106
discapacidad visual b '
Discapacidad
fisica @ 55,4% 24.561
Discapacidad
sensorial auditiva @ 78% 2.196
Discapacidad
intelectual @ 8,0% 3.564
Discapacidad
psicosocial e 12,4% 5.488
Otras J N
discapacidades @ 0,1% 34



Récord

Existen muchos libros de récords e incluso de mejoras econdmicas que cotizan en los
mercados financieros pero, en el caso del Grupo Social ONCE, nuestros récords lo son
por las realidades humanas que impulsan. Son datos que muestran el potencial de un
proyecto econdmico y social fiable.

En 2023 se confirma la consolidacion de nuestras lineas de negocio, que se situan en
cifras histdricas con un claro objetivo: sostenibilidad y futuro; y una realidad: demostrar
gue la inclusion de las personas con discapacidad y su talento es una accion habitual,
gue se logra con rigor y con la inversion y el destino social de todos nuestros recursos.

Evolucion de la recaudacion de productos
de loteria de la ONCE (millones de euros)

Magnitudes econdmicas de llunion
Ventas (millones de euros)



Reto

Consciente de su responsabilidad frente a la sociedad -que viene ejerciendo mas de 86
afos-, como operador de loteria social, segura y responsable, y como miembro de la
Asociacion Mundial de Loterias (WLA) y de la Asociacion Europea de Loterias (EL),
la ONCE tiene suscritos los principios de Juego Responsable con el cumplimiento
de los controles y estandares mas severos. En 2023 se logré un sello especial al
conseguir la quinta certificacion consecutiva por parte de EL, todo ello, articulado a
través de una politica de Juego Responsable que estd en el ADN de la Organizacion.

Es el reto que se marca cada dia una loteria segura, desde su disefo hasta su
comercializacion; responsable con los consumidores; y social, con todos los recursos
gue se generan destinados a inversion en personas ciegas, con discapacidad o en
situacion de exclusion.

56,2% Pago de premios

22,2% Salarios y cargas sociales
de agentes vendedores

6,3% Prestaciones de servicios
sociales a personas afiliadas

3,1% Fundacién ONCE y otros
colectivos con discapacidad

8,7% Gastos
indirectos de juego 1,3% Comisiones y compensaciones

2,2% Remanente CFC y Canal Internet

Las personas ciegas que crearon la ONCE lucharon
por una causa, permanecer al lado de la ciudadania y
compartir el dia a dia: convivir juntos; mejorar juntos;
avanzar y superar juntos. Es parte importante de nuestra
motivacion.

70.997 personas ciegas afiliadas a la ONCE,
3.390 con sordoceguera, con cobertura especial.

3.377 personas perdieron la vision en 2023 en Espaiia
y se afiliaron a la ONCE.

7.187 alumnos atendidos en el curso escolar 2022-2023,
mas del 99% en educacion inclusiva.

130 perros guia entregados gratuitamente a personas ciegas.

Extranjeros ciegos residentes en Espaiia: atencién a 621 alumnos
y alumnas y 102 adultos de 65 nacionalidades.

Atencion a 1.530 mujeres con discapacidad victimas de violencia
de género y 346 empleos para ellas (entre 2022-23).

Fundacién ONCE para la solidaridad con las Personas Ciegas
de América Latina (FOAL) formod a 6.446 estudiantes en 18 paises hermanos.



Companerismo

Desde que nacimos, nuestra maxima ha sido compartir nuestra suerte con los
ciudadanos que lo tienen un poco mas dificil. Por eso impulsamos un Grupo como
idea de futuro innovadora, moderna, sostenible y, sobre todo, abierta cada vez a
mas personas con discapacidad y otras en riesgo de exclusion.

Total ingresos y desglose
por fuente (millones de euros) 2023

ONCE 79,9
Fondo Social Europeo 30,8
Donaciones privadas 2,1

Otros ingresos 17,0
TOTAL 129,8

2.290 proyectos aprobados por
Fundacion ONCE para 967 entidades

distintas.

105 convenios de accesibilidad

realizados, con 33 estudios
investigacion y 219 informes.

La Comision Europea adjudicd a
Fundacion ONCE la puesta en marcha
del Centro Europeo de Recursos de
Accesibilidad Accesible-EU, con 90

eventos en 2023.

340.948 personas con discapacidad

en bolsa de empleo preparadas.

1.562 becas y ayudas de estudio a

jovenes con discapacidad.

Total gastos y desglose
(millones de euros)

Plan de Empleo y Formacion
Plan de Accesibilidad

Gastos de Administracion
Total recursos aplicado

Superavit

2023
96,2

31,6
1,6
129,4
0,4
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https://www.once.es
https://www.fundaciononce.es/es
https://www.ilunion.com/es
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