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Carta del Presidente
    omo cada año, tratamos de sintetizar en este Informe lo más destacado de la 
ingente e inabarcable actividad del Grupo Social ONCE durante el año 2023. Hemos 
cerrado un ejercicio que nos ha permitido lograr cotas de inclusión y avances de 
carácter social y laboral de gran impacto, apoyados en la extraordinaria evolución de 
nuestras dos palancas clave de generación de ingresos: la venta de loterías sociales, 
seguras y responsables y el trabajo de nuestro grupo de empresas Ilunion. Estos 
ingresos los hemos reinvertido y convertido íntegramente en nuestro más preciado 
bien: más y más inversión social; más y más acción social; más y más formación; más 
y más educación; más y más empleo; más y más innovación y sostenibilidad para 
personas con discapacidad y otras en riesgo de exclusión.

Este año he querido apoyarme para escribir estas líneas en la celebración de los 
Juegos Paralímpicos de París 2024 y basar este resumen en los valores de estos 
deportistas sin adjetivos, de estos deportistas que acumulan muchos sustantivos 
como compañerismo, récord, equipo, compromiso, reto, motivación, meta y otros 
muchos, que me sirven para contaros lo que hemos logrado en el Grupo Social ONCE 
en 2023.

El compañerismo nos ha llevado a logros impensables, como ser responsables de 
1 de cada 191 empleos en España en 2023, esto es, el 0,52% del total de personas 
trabajando en el país; y aún más, ser capaces también de generar 1 de cada 369 
euros de la riqueza nacional, es decir, el 0,27% del PIB. Porque lo que más fuerza 
nos da es la unidad que, en argot deportivo se llama equipo: ONCE, Fundación 
ONCE e Ilunion, juntos, jugando al ataque en el mejor Grupo del mundo. La suma 
de un extraordinario gestor de loterías sociales y mayor prestador de servicios 
sociales para personas ciegas; la Fundación mejor dotada para la cobertura de las 
personas con discapacidad de España y del mundo; y un ramillete de empresas 
sociales líderes en economía social, en economía circular y en empleo de personas 
con discapacidad y riesgo de exclusión. Un equipo imbatible que en 2023 sumó 3.187 
jugadores y jugadoras más. Esto es, ampliamos nuestra plantilla en doce meses en 
casi 3.200 personas, para situar al Grupo Social ONCE en casi 72.000 trabajadores y 
trabajadoras, el 62% con discapacidad (más de 44.000) y un 44% mujeres (alrededor 
de 32.000).

Y muchas otras acciones que les animo a conocer con un mensaje final: la meta es 
el objetivo, pero no el final; porque detrás de cada llegada hay un nuevo viaje; por 
eso, el Grupo Social ONCE se agarra con fuerza a la pértiga que le ofrece la sociedad 
española cada día para subir al pódium de la inclusión; para lograr una gran marca 
capaz de mantener tu confianza. Porque somos Grupo Social ONCE, lo que la gente 
espera que seamos.

Nuestra meta, las personas.

Miguel Carballeda Piñeiro
Presidente del Grupo Social ONCE



Grupo Social ONCE
El Grupo Social ONCE no es solo la suma de ONCE, Fundación ONCE e Ilunion, 
es nuestra capacidad de arrastrar con nuestra marca y una misma identidad 
a todas las esferas de la ciudadanía que quieran lograr un objetivo común, un 
objetivo de sociedad, un logro de país, una aspiración global: la plena inclusión y 
el acceso a la vida independiente de las personas ciegas y con otra discapacidad 
en España y en el exterior. 

Un modelo único en el mundo de solidaridad sin parangón, que trabaja para 
todos y todas y con todos y todas.

ONCE 
Referente mundial en la autonomía de las personas 
ciegas o con discapacidad visual. Apoya su acción 
en la gestión de productos de lotería social, segura y 
responsable, con estricto control público y la reinversión 
íntegra de todos los ingresos en retorno social.

Fundación ONCE
Impulsada en 1988 para extender la cobertura a todas 
las personas con discapacidad y fomentar su inclusión 
sobre tres palancas inseparables: la formación, el 
empleo y la accesibilidad universal.

Ilunion
Las empresas del Grupo, con áreas que permiten 
su diversificación y sostenibilidad: servicios, 
hotelera y hospitalaria, consultoría, sociosanitaria, 
comercialización, y economía circular. Más inversión y 
más empleo para personas en riesgo de exclusión.



Equipo
Jugar en equipo es siempre una oportunidad para seguir sumando, en nuestro caso, 
más impacto positivo en las personas con discapacidad de España y del mundo. 
Conformamos juntos un modelo socioeconómico que es una verdadera oportunidad 
de crecimiento en sí mismo y una puerta abierta a la colaboración para quienes quieren 
sumar con nosotros un futuro desde el concepto de iguales, respetando las diferencias.

En 2023, el Grupo Social ONCE ha mantenido alto el listón del empleo, para llegar a 
los 71.892 trabajadores y trabajadoras, con el objetivo y la meta puestos en los 75.000.

Y más importante, de esta gran familia, un 61,6% son personas con discapacidad 
(44.000 empleados y empleadas aportando su granito de arena); y un 44,4% son 
mujeres, que suman 32.000 trabajadoras.

Empleo por discapacidad

A) Personas con discapacidad 44.297 61,6%

B) Personas sin discapacidad 27.595 38,4%

Total 71.892

Empleo por género

A

B

C

D

A) Mujeres 31.940 44,4%

B) Hombres 39.952 55,6%

Total 71.892

Empleo por diferentes discapacidades
Personas ciegas

afiliadas a la ONCE 11,3% 5.003

Personas con otra
discapacidad visual 5,0% 2.196

Discapacidad
física 55,4% 24.561

Discapacidad
sensorial auditiva 7,8% 2.196

Discapacidad
intelectual 8,0% 3.564

Discapacidad
psicosocial 12,4% 5.488

Otras
discapacidades 0,1% 34

Total personas con discapacidad: 44.297



Récord
Existen muchos libros de récords e incluso de mejoras económicas que cotizan en los 
mercados financieros pero, en el caso del Grupo Social ONCE, nuestros récords lo son 
por las realidades humanas que impulsan. Son datos que muestran el potencial de un 
proyecto económico y social fiable.

En 2023 se confirma la consolidación de nuestras líneas de negocio, que se sitúan en 
cifras históricas con un claro objetivo: sostenibilidad y futuro; y una realidad: demostrar 
que la inclusión de las personas con discapacidad y su talento es una acción habitual, 
que se logra con rigor y con la inversión y el destino social de todos nuestros recursos.

Evolución de la recaudación de productos
de lotería de la ONCE (millones de euros)

2019

2.255,3

2020

1.615,2

2021

2.236

2022

2.426,3

2023

2.623,8

Magnitudes económicas de Ilunion
Ventas (millones de euros)

2019

978,8

2020

819,3

2021

904,2

2022

1.000,2

2023

1.142,8



Reto
Consciente de su responsabilidad frente a la sociedad -que viene ejerciendo más de 86 
años-, como operador de lotería social, segura y responsable, y como miembro de la 
Asociación Mundial de Loterías (WLA) y de la Asociación Europea de Loterías (EL), 
la ONCE tiene suscritos los principios de Juego Responsable con el cumplimiento 
de los controles y estándares más severos. En 2023 se logró un sello especial al 
conseguir la quinta certificación consecutiva por parte de EL, todo ello, articulado a 
través de una política de Juego Responsable que está en el ADN de la Organización.

Es el reto que se marca cada día una lotería segura, desde su diseño hasta su 
comercialización; responsable con los consumidores; y social, con todos los recursos 
que se generan destinados a inversión en personas ciegas, con discapacidad o en 
situación de exclusión.

56,2% Pago de premios

22,2% Salarios y cargas sociales
de agentes vendedores

6,3% Prestaciones de servicios
sociales a personas afiliadas

3,1% Fundación ONCE y otros
colectivos con discapacidad

1,3% Comisiones y compensaciones
CFC y Canal Internet2,2%  Remanente

8,7% Gastos
indirectos de juego

1.475,6
millones de euros

repartidos
en premios

Las personas ciegas que crearon la ONCE lucharon 
por una causa, permanecer al lado de la ciudadanía y 
compartir el día a día: convivir juntos; mejorar juntos; 
avanzar y superar juntos. Es parte importante de nuestra 
motivación.

70.997 personas ciegas afiliadas a la ONCE, 
3.390 con sordoceguera, con cobertura especial.

3.377 personas perdieron la visión en 2023 en España
y se afiliaron a la ONCE.

7.187 alumnos atendidos en el curso escolar 2022-2023, 
más del 99% en educación inclusiva.

130 perros guía entregados gratuitamente a personas ciegas.

Extranjeros ciegos residentes en España: atención a 621 alumnos 
y alumnas y 102 adultos de 65 nacionalidades.

Atención a 1.530 mujeres con discapacidad víctimas de violencia
de género y 346 empleos para ellas (entre 2022-23).

Fundación ONCE para la solidaridad con las Personas Ciegas
de América Latina (FOAL) formó a 6.446 estudiantes en 18 países hermanos.



Compañerismo
Desde que nacimos, nuestra máxima ha sido compartir nuestra suerte con los 
ciudadanos que lo tienen un poco más difícil. Por eso impulsamos un Grupo como 
idea de futuro innovadora, moderna, sostenible y, sobre todo, abierta cada vez a 
más personas con discapacidad y otras en riesgo de exclusión.

Magnitudes económicas de la Fundación ONCE
Ingresos de la Fundación ONCE en función de su origen y destino de los mismos.

Inversión social
directa 2023

Grupo Social ONCE

247
millones de euros

 
2023

79,9

2,1

17,0

2023

96,2

31,6

1,6

129,4

0,4

Total ingresos y desglose 
por fuente (millones de euros)

ONCE

Fondo Social Europeo

Donaciones privadas

Otros ingresos

TOTAL

30,8

129,8

Total gastos y desglose
(millones de euros)

Plan de Empleo y Formación

Plan de Accesibilidad

Gastos de Administración

Total recursos aplicado

Superávit

2.290 proyectos aprobados por 
Fundación ONCE para 967 entidades 
distintas.

105 convenios de accesibilidad 
realizados, con 33 estudios de 
investigación y 219 informes.

La Comisión Europea adjudicó a 
Fundación ONCE la puesta en marcha 
del Centro Europeo de Recursos de 
Accesibilidad Accesible-EU, con 90 
eventos en 2023.

340.948 personas con discapacidad 
en bolsa de empleo preparadas.

1.562 becas y ayudas de estudio a 
jóvenes con discapacidad.
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